Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 584/2018

TOPICOS

Produto/servigo: Agua

Tipo de problema: Facturagao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Servigos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor Regularizacdo da situagdo quanto ao envio da
facturacao e indemnizacido pelos diversos prejuizos sofridos, nomeadamente
com as diversas comunicacdes telefonicas para os servicos da reclamada e

deslocacgdes a loja de Carcavelos (€8,80 em transportes publicos por cada
deslocacgao de ida e volta), no valor de €26,40.

Sentenga n° 66/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento foram ouvidos o ilustre mandatario da reclamada e a
respetiva representante da mesma quanto ao objeto do conflito e por eles foi dito
que reconhecem que a empresa de distribuicdo contratada para a entrega das
carta de faturagcdo ndo tera tido a diligéncia que esperavam no envio da
faturagdo e por esse motivo aceitam pagar a reclamante o valor do pedido
(26,40€).



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdo descrita e tendo em consideracdo que a
reclamada aceita o pedido, julga-se procedente a reclamagao por confissdo nos
termos dos artigos 283°, 284° e 290° do Cdédigo de Processo Civil e em
consequéncia homologa-se o acordo.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 28 de Marc¢o de 2018
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



